♦使いかた-お手入れなどのご巧談は…… ♦修理に関ずるご相談は…… 


ノ ナソニック総合お客様サボートサイト 


http://panasonic.co.Jp/cs/ 


パナソニックお客様ご相談センター 


フリー 
ダイサル 


元巧 365曰夏付別き〜20時 

函0120 -878-365 

匹西!正因6※携帯電話- PHS からをご利用に 
なれます。 


音青ガイダンスを短くずるには、案内が聞こえた5電話機 
ボタンの「87」と「日日0な J を巧してください。 
谣号を巧しても案巧び続く場合は、「*」ボタンを巧し 
てか5操作して < ださい。） 


■上記き号びご利用いただけない場合 06-6907-1187 

IFAX フリーダイヤル m 0120 -878-236 

Help desk tor foreian residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open: 9:00 -17:30 

(closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 
※上記の內容は、予告なく変更する場合があります。 
ご了承ください。 


パナソニック f 度理ヴービスサイト 


http://club.panasonic.jp/repair/ 

インターネットでのご依頼を巧能です。 


パナソニック修理ご相談窓口 


雷き壬 
巧 P 白 

フリー 
ダィャル 


函. 

•しも‘881:け《:, 


0120 -878-554 

※携帯電話’ PHS からちご利巧に 
なれます。 


•上記電話番号びご利用いただけなし、場合は、 
を地固に）「ィ1®ご相1炎畜口」におかけください。 


ご使用の回織 IP 電話やひかり電話など)によつ口ま、回線の混雑時に数分で切れる場合びあります。 
本書の r 保証とアフターサービス」ちご覧 < ださい。 


会員サ仆 rCLUB Panasonic 」 でに’ 愛用者登録」 をしてくださし、 


巧 http://club.panasonic.jp/ 

※このサービスは WEB 限をのサービスです。 



愛情点検 


り 


長年ご使用の電気カーぺット用ヒーターの点検を 



こんな症状はありませんか 


ご使用中止 


•異常な音やこげ臭いにおいびする。 


事故防止のため、電源 


• 電源コードを動かすと通電したり、 


つまみを「切」にし、 


しなかったりする。 

► 

コンセントから電源 


• 電源プラグや電源コードび異常に熱い。 


プラグを抜いて、必ず 


• 本体や操作部び異常に熱い。 


販売店に点検をご巧 


• その他の異常や故障びある。 


頼くたさい。 


/\°ナソニック株式会社ランド IJ - • ク IJ - ナービジネスユニット 

〒已2已 -8 已已已滋賀県草ま巿野路ま 2 T 目3番1 -2 号 
© Panasonic Corporation 2012 



Panasonic 

取扱説明書 

電気力一ぺット用ヒーター 庭用 I 


品 

番 


1測 DC -15 NH 
2畳相当 DC -2 NH 
3畳相当 DC -3 NH 
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保証 


保証とアフターサービス 
仕様 . 


28 保 
30 註 


保証書別添付 


このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただを、まことにありびと5ございます。 

• 取扱説明書をよくお読みのラえ、正しく安全にお使いください。 

• ご使用前に r ま全上のごを意」に一巨ぺージ）を必ずお読みください。 

• 保証書は、「お買い上げ曰•販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書ととちに大切 
に保管してください。 

• この取扱説明書は、品番 DC -1 已 NH 、 DC -2 NH 、 DC -3 NH 共用になっています。 

イラストは DC -2 NH で説明しています。 


パナソニックの会員サイト 「CLUB Panasonic 」 で「ご愛用者登録」 


をしてください 


裏表紙をご覧<ださい 


■画1111 

DC 白 40 A -1 T 巨 P 0 
CS 0412-0 


ご使用前に使いかた 


お手入れ 




































































































ま全上のごま意 し必ずお守りください） 


人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただ < ことを説明して 
います。 

■ 誤った使いちをしたときに生じるを害や損害の程度を区分して、説明して 


います。 

を険 

「死 t や重傷を負ラおそれび大をい内容」です。 

A 警告 

「死 t や重傷を負ラおそれびある内容」です。 

A ま意 

r 軽傷を負ラことや、財産の損害び発生するおそれび 
ある内容」です。 

■ お守りいただく内容を;夕の図記号で説明しています。 

(次は図記号の例です） 

0® 

してはいけない内容です。 

〇 を 

実行しなければならなし)内容です。 


A 危険 


次のよラな方がお使いのとさは、 
温度調節を「低」にするなど周 
りの方が特にミち意する 



•乳幼児、お年寄り、ご病人、 
自分で温度調節でさない方、 
皮膚感覚の弱い方 
•眠気を誘ラ薬（睡眠薬、か 
ぜ薬など）を服用された方 
•深酒-疲労の激しい方 


な温やけど*や熱中症（脱水症状など）を 
おこずおそれあ0。 


ときどき体を動かず 
など、ミ主意して使用 
する 

〇 


な温やけど'や熱中症（脱 
水症状など）をおこずおそ 
れあり。 

V _ 


※比較的ほい温度 (40 〜日〇で）でち長時間皮膚の同じ個所に触れていると、 
熱い • 痛いなどの自覚症状びな<てち、ほ温やけどのおそれあり。 


2 


し 

^危険 

就寝用暖房器具として使 
用しない 

0 


カバー（別売品）をがして 

。み 

な温やけど"や熱中症（脱水症状 
など）をおこずおそれあ 0。 

V ノ 


低温やけど"や熱中症（脱水症状 

など）をおこずおそれあ 0。 

V y 


么警告 


改造はしないまた修理技 
術を 1 U がの人は、分解した 
り修理をしない 

分招禁止 

発火•感電-やけどの原因。 

-修理は販売店にご相談ください。 


めれた手で、電源プラグ 
の巧き差しはしない 



感電の原因。 

ノ 


電源プラグのほこりなど 
は定期的にとる 

〇德 

プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良とな0、火災 
の原因。 

• 電源プラグを抜さ、乾いた巧で 
ふ<。 


電源プラグは根元まで確 
実に差し込む 

〇 


差し込みび不完全でずと、感電や 
発熱による火災の原因。 

• 傷んだプラグ-ゆるんだコンセ 
ントは使巧しない。 



































ま全上のごま意 し必ずお守りください） 


A 警告 


コンセントや配線器具の 
定格を超える使い方や、交 
流100 V 1 U がでの使用は 
しない 



たこ足配線などで定格を超える 
と、発熱による火災の原因。 


電源コード、電源プラグを破 
損ずるよラなことはしない 

0 傷つけたり、加工したり、 
高温部に近づけたり、無 
理に曲げた0、ねじった 
り、引っ張ったり、重い 
物を載せた0、束ねた0 
しない 


傷んだまま使用ずると、感電や 
ショートして火災の原因。 

• コードやプラグの修理ま、販売店 
にご相談ください。 



ヒーター本体を、しわの 
ある状態で使わない 

0 


内部のヒーターを傷め、火災 • 
感電の原因 0 



異常-故障時には直ちに使用を中止し、電源プラグを巧く 



(発煙-発火、感電のおそれあ 0) 

異常•故障例 • 異常な音やこげ臭いにおいびずる 

• 電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする 
• 電源プラグや電源コードび異常に熱い 
• 本体や操作部び異常に熱い 


ずぐに販売店へ点検-修理を依頼してください。 

V J 
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A 注意 


アイ□ン台として使用し 
たり、他の加熱物を置か 
ない 



熱で本体を傷め、発乂の原因。 


スプレー宙などを本体の 
上や近くに置かない 



熱でスプレー宙の圧力び上びり、 
爆発の原因。 

V. _ 


ナフタリンなどの防虫剤 
を使用しない 

0 


操作部を傷め、発煙-発火の原因。 



座布団など保温性のよい 
ものを、長時間同じ場所に 
載せない 



熱で、置いたちのや床巧の変色の 
原因。 


使用しないときは、電源プ 
ラグをコンセントか5巧く 

C 

電源プラグ 
を巧く 



抜かないと、絶縁劣化による感電 
や火災の原因。 


電源プラグを巧くときは、 
コードを持たずに必ず 
電源プラグを持って巧く 



コードを引っ張ると、コードび破 
損し、感電やショートして火災の 
原因。 










































ま全上のごま意 し必ずお守りください） 


A 注意 


操作部やその近<に水や 
お茶などをこぼさない 



水めれ禁止 


発煙-発火の原因。 


• 操作部は防水でないため 、万一 
こぼれたとさは、ただちに電源 
プラグをコンセントから抜いて、 
販売店などに点検を依頼して< 
ださい。 


犬や猫などのぺットのい 
る部屋では使用しない 

0 


ぺットび本体や コー ドを傷めた 
り、尿び操作部にかかると発煙 • 
発火の原因。 



水がかかりやすい場所で 
は使わない 


水めれ禁止 


操作部に水びかかると、発煙 
発火の原因。 



たんず-ピアノなどは載せ 
ない 


0 



熱で、たんずやピアノなどの変形 
や割れの原因。 




熱に弱い巧材には、断熱を 
ずる 



兀-リング用シ-卜刷売品 
im のをの 

ベ-巧 

床材 


断熱をしないと、床材の変色’ 
変形-割れ-すさ間の原因。 


巨 


使用上のお願い 


長期間（已年程度）経過したちのは、 
ご使巧上ち障びなくてちまをのため、 
定期点検が必要でず。 （27 ページ） 


巧り巧げて使わない 



しわや故障の原因。 



故障の原因。 


操作部の近くで超短波式の 
電気治療器を使用しない 


操作部 



故障の原因。 



操作部および 
本体び変形し、 
故障の原因。 


キヤスター付きのいずは 
使わない 


暖房器具の熱を操作部お 
ぶび本体にあてない 


強い電界を出ず無線機の 
近くで使用しない 


故障の原因。 


凹凸や段差のある場所で 
使用しない 




故障の原因。 


ソファーなどは、あて板を 
する 



あて板 
(已巳 m ち、 

厚さ1 cm L ソ上） 
重さは200 kg 
まででず。 

(9 ぺージ） 


あて板をしないと、故障の原因。 
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知っておいていたださたいこと 


■ ご使用前に必ずお読みください。 

カバー(別売品）やヒーター体体)にがりじわびできていまず 

♦ご購入後ずぐやシーズン始めなどは、折りたたんで捆包されているため折り 
じわび目立つことびありまず。平らな床に広げて折りじわをよくのばしてく 
ださい。ご使用にとちないかなくなっていさまず。 


操作部か5音びしまず 

♦ご使用中、操作部内の U レー切り換え音び「カチッ」と鳴りまず。 
これは温度調節機構の音で故障ではありません。 （1 已ページ） 


湿度び低い場合びありまず 

♦購入後ずぐやシーズン始めなどは、本体び湿気を吸っている場合びあるため、 
温度び上びりにくくなることびありまず。 

3〜4日 （8 時間/曰）は目盛りを「己 J に合わせ、電源つまみを r 入」 に 

してお使いください。徐々に温度び上びっていさまず。 


熱に弱い床材びありまず 

♦白木や稳化ビニール（プラスチックシート貼りの材料）などの熱に弱い床巧 
でご使巧の場合は、別売のフロー U ング用シート （16 ページ）をお使いくだ 
さい。 

参市販の耐熱性のないシート（断熱、省エネ、スべ U 止めシート等）を使用し 
ますと、本体の熱によりシートび溶けて本体や床巧等を傷める原因となりま 
すので使用しないで<ださい。 
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力一ぺットにテーブルやソファーを置く場合 

脚の太さにより置けるテーフルの重さび変わります。 

下表を参考にして置いてください。 (4 本脚の場合） 


脚の太さと 
置ける 
テーブルの 
重さの例 


脚の太さと 
置ける 
テーブルの 
重さの例 


丸脚の場合 


/直径3 cnu ツ上、 

〇 


(50 k 旨の場合） 



(100 k 旨の場合） 


脚の太さ ( cm ) 

2.0 iii ± 

2.巳 L ツ上 

3.0 し y 上 

3 .巳しッ上 

4.0 け上 

目.0 L ッ上 

テーブルの重さ 

25 kg 

40 kg 

50 kg 

7 已 kg 

100 kg 

200 kg 


角脚の場合 



(50 k 旨の場合） 



(100 k 旨の場合） 


脚の太さ ( cm ) 

1 . 已しツ上 

2.0 心 

2 .已しん!； 

3.0 け上 

3 .已しん!； 

5.0 ]) A ± 

テーブルの重さ 

18 kg 

32 kg 

已 0 kg 

72 kg 

100 kg 

200 kg 


•テーブルの重さに対して脚び細い場合はあて板をしてください。 
•ソファーなどの人び座るものは脚の太さに関係なくあて板をして 
ください。〔あて板は已 cm 角、厚さ1 cm 政上を使用してください〕 




































各部の名刖 


ネームプレート 


暖房臟娜ランプ「5^胃^^/省エネ 


ホ 

ケ-ス 


ホ 

電源つまみ 


温度調節つまみ「ダニ」 


の目盛り 


I- 室温センサー 
慮に内献 

I- 省エネモード 
ランプ 



* 抗菌加工していまず。 


[ご注意 I 操作部は防水ではありません。 




お機抗菌剤 

練り込み/コント□-ラー部(ヶース、電源つまみ、温度調節つまみ 
塗装/コント □ —ラー部ネームプレート 
JP 01 22072 A 0011 R 


SIAA マークま、侶0 2219己法により評価された 
結果に基づを、抗菌製品技術協議会ガイドラインで 
品質管理'情報公開された製品に表示されてしほす。 


抗菌加工について 

• 表面の細菌の繁殖を抑制します。 

•表面にミ由膜等びつくと巧菌効果び得られなしにとびあります。 
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※必ず、ヒーターの上にカバー(別売品）をかけて使用してください。 


操作部(コント□-ラー部) 



ま意などを表示しています。 
必ずお読み < ださい。 


抗菌加工 


\ 

コント□- ラー 自 

に 

ヶース 

雷源：)まみ皿觀節 

ネーム 
プ レー ト 

試験機関 

(一財)カケンテストセンター 

試験ち法 

J 侶 Z 2801(侶〇 2219日沿 

加工ち法 

@ @ @ ◎ 

試験結果 

抗菌ま性値上 


抗菌活性値=|〇巨旧/田 

B : 無加工試験片の24時間後の生菌数の平均値(個） 

じ抗菌加工試験片の24時間後の生菌数の平均値(個) 
@無機抗菌成が銀系）を樹脂け料に練り込み 
@無機抗菌成が銀系）をフィルム表面に塗装 


























































使いかた 



〇 

© 


ヒーターの 上に カバー （別売品）をかけ、 


電源プラグを差し込む 


電源プラグ 



電源コンセント 
(交流 im V ) 


電源つまみを「入」にずる 

• 暖房面積切換ランプび点なしまず。 


温度調節つまみで温度を調節ずる 

購入後すぐやシーズン始めなどは、本体び湿気を吸っている場合 
びあるため、温度び上びりにくくなることびありまず。 

3〜4日 （8 時間/日）は、目盛りを「已」に合わせ、電源つま 

みを r 入 J にしてお使いください。徐々に温度び上びっていさまず。 
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〇 


で暖房面積を選ぶ 

• (切®)を巧ずたびに下図の順に変わ0まず。 
※省エネモードについては、 （14 ページ） 


全面 




全面 


香省エネ) 


半面 


個骑)♦圖感^ 


半面 


に省エネ） 


省エネモードランプ点好 

(♦はランプ点灯、〇はランプ消灯） 


© 


使い終わった5、 

電源つまみを「切」にし、 
電源プラグを巧く 


電源プラグ 


i 8 時間後自動切とは J - 

電源切り忘れ防止機能です。 

• 通電から8時間たつと、自動的に通電び止ま D 暖房面積 
切換ランプび点滅します。 

• 引を続を使用する場合は、電源つまみを一度「切」にし、 
再度「入」にする。 

•そのまま使巧しない場合は、電源つまみを「切」にして、 
電源プラグを抜く。 

※電源つまみの r 切」「入」操作をゆっくり行ってください。 
すばやく行うと、電源び「入」にならないことびあります。 



を減') 

类 

暖房面積切換 
ランプ 


f お知らせ 1•購入後しばらくは、においびずることびありまずび、ご使巧 
にとをない少なくなっていさまず。 

•必ず、ヒーターの上にカバー（別売品）をかけて使巧してく 
ださい。 

• 「ダニ」の目盛りはダニ対策のみに使い、通常の暖房時には 
使用しないでください。 （2 □ページ） 


使いかた 
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上手な使いかた 


面積切換/省エネスイッチ 



■省ェ满-ド 

節電暖房したいときにご使用ください。 

特にエアコンや温風機などと併用したときや、春先、が□などの比較的 
室ミ豆の高いとさにご使用いただくと、効果的です。 

《 ] 試験条件：外気温已で、室内温度23で、温度調節つまみ目盛「中」 （3) 
当社カノ（一と組み合わせた時の値でず。 


——__ 

当社カバー品番 

DC -15 NH 

DQ -1 己 C 目 P-C 

DC -2 NH 

DQ -2 C 363 -T 

DC -3 NH 

DQ -3 C 363 -T 

消費電力量 

通常モード 

116 Wh 

168 Wh 

231 Wh 

省エネモード 

93 Wh 

126 Wh 

172 Wh 


換1 を}甲す • 省エネモードランプび点なするまで押してください。 
♦解除する場合は、再度押してください。 



省エネモードランプ点な 

(•はランプ点な、〇はランプ消な) 
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避 暖かさのワンポイントアドバイス 



エアコンの 併用 

•エアコンと電気カーぺットを併用ず 
ることで、エアコンの設定温度を下 
げてち快適に過ごせまず。 



ノノノノノ 



使いかた 
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お知 5 せ/別売品 


お知5せ 


■故障ではありません \ カチ 

•ご使用中、操作部内の U レー切り換え音び 
「カチッ」と鳴りまず。 

これは温度調節機構の音で故障ではありません。 


■巧のようなことがありまず 静電気 

• 購入後すぐやシーズンの始めなどは、折りじわび目 
立つことびあ0まずび、ご使用にとちないかな<な 
つていさます。 

• 使用場巧や天候によつて静電気を感じることびあり 
まずが、む配ありません。この静電気は、化繊のを 
類を脱ぐときに起こるものと同じでず。 

• じゅラたんなど毛足のある敷物の上で使用ずると、 

本体の上を歩くことによつて本体びずれまず。 

• 畳などの上に本体を敷いたまま放置ずると、紫外線により 
本体の敷いた部分と敷かない部分で畳の色に差び出まず。 

■ 市販の電気カー ぺッ ト用カバーを使用されるときは 

• 市販の電気カーぺット用カバーを使用される場合は、極端に薄いちの、 
極端に厚いちのはさけてください。表面温度び高ずざたり、十分暖まら 
ないことびありまず。また本体を傷めるおそれびありまず。 

◎カバーは消耗品でず。 




別冗品 


• フ□ーリング用シート（耐熱温度 1 吕 crc 柏当品） 

熱に弱い床材の断熱にご利巧 < ださい。 

] .已畳のとさは、2畳用をご購入していたださ、本体の大ささに切って 
ご使用ください。 

吕畳柏当品番： DQ -21 P 才ープン価 IT ' 

3畳柏当品ま： DQ -33 P 才ープン価格" 

※オープン価格商品の価格は販売店にお問い合わせください。 


別売品は、販売店でお買い求めいただけまず。 

パナソニックの家電製品直販ヴイト r パナセンス J でち 
お買い求めいただけまず。 

CLUB Panasonic 

PaMa>eHse http :// club . panasonic . jp / mall/sense 
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お願い 


■ やぐ5こたつとの併用について 

•やぐらこたつの目盛りを「強」にして併用して 
いるとさは、カーぺットび暖かくならないこと 
びあります。やぐらこたつをカーぺットの中央 
に置き、目盛りを「中」〜「弱」にしてください。 


■ 暖かくな5ないことがありまず 

•大理石などの石の床や、コンク U —卜の床などで使用しまずと、床面に 
熱びラばわれまず。別売のフ□一 U ング用シートをご使用ください。 

• 冷え込みび厳しくお部屋の温度びない場合は、エアコンや温風機など、 
他の暖房機と併用してください。 

•温風機などの温風び直接カーぺット本体に当たっていると、温風の当た 
っていない部分の温度び低くなることびありまず。本体を傷めないため 
にを、必ずカーぺットに直接温風を当てないでください。 

•保温性の良いをの（座布団など）びカーペット上に置 
かれていると、温度びなくなることびありまず。 

• 春先やが口の寒暖差びある時期に、比較的室温び高め 
で、温度調節をなめの目盛りでご使用のとさは、カー 
ぺットの暖かさを感じないことびありまず。温度調節 
の目盛りを「引にしてください。 


■ かびび発生することびあります 

• 梅雨の時期や、使用環境により畳などの上に敷いた 
ままにしておくと、結露して、かびび発生ずること 
びありまず。時々、カーペットと畳などの間に空気 
を入れたり、日光に当てたりずるなど床の湿気を防 
ぐよラにしてください。 





使いかた 
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日常のお手入れのしかた 


ヒーター①お手入れ 


ヒーターは水洗いでさません。 

おもて面は、タオルなどを水に浸して 
しぼり、巧れをふきとる 

※ちれの種類によってはとれない場合びあり 
ます。 

う5面のほこりは、掃除機で吸い取る 




…細— 

• 電源プラグを抜いて<ださい。 

•操作部は、からおさをしてください。 

• 水洗いやク U —ニングはしないでください。 
•スプレー式洗ミき液を操作部にかけないで < ださい。 
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カバー（別売品）のお手入れ 


カバー（別売品）の種類によってお手入れのしかたが異なりますので、 
カバーの取扱説明書をお読みください。 


お手入れ 
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ダニ対策のしかた 


毎月一回とシーズンの始め、終わりにカバー（別売品）のダニ対策をずると効果 
的でず。ダニ対策をずるとさは省エネモードにしないでください。 

ダニ対策の温度に設定されません。 


©0 0〇 



〇 カバー(別売品）①おもて面を内側にして巧り、 
ヒーターで包み、巧団などを載せる 





♦カバー（別売品）の種類によって上記のよラに折れない場合は、 
2つキ斤りにしてください。 
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© 

〇 


電源プラグを差し込み、 電ミ原づ^グ 

電源つまみを r 入」に 
ずる 



電源コンセント 
(交流100 V ) 


温度調節つまみを「ダニ」の目盛りに合わせる 


で「全面」に合わせ、約90分間（ダニ巧 
策の目安時間)、通電ずる 


省エネモードには、設定しない 
で < ださい。 



省エネ） 


0 


，終わった5、 

電源つまみを「切」にして、 
電源プラグを巧き、掃除機を 
かける 

•ヒーターのラら面、カバー（別売品） 
の両面のほこりは掃除機で吸い取って 
<ださい。 

•温度調節つまみは、「ダニ」の目盛り 
じ(外に設定し直してください。 



お手入れ 
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収納のしかた 


〇 

© 


ヒーターとカバー （別売品） の 
お手入れをずる 

• 長期間収納ずる時は特に、付着したごみや食べ 
物の巧れび、かびや虫の発生ずる原因になりま 
ずので、ヒーターのおをて面は、タオルなどを水 
に浸してしぼり、巧れをふさ取って<ださい。 

ヒーターの ラら面、 カバー （別売品） の 両面のほこり 
は掃除機で吸い取ってください。（18、19ページ） 



巧りたたむ 

• 電源コードは束ねて<ださい。 

• 操作部や電源コードを取り外ずことはでさません。 


巧りたたみ方 （12 折り） 

ヒーター(おもて面う5面どち5を内側にしても巧りたためます) 



、固 


カバ—（別売品） (うら面を内側にしてください） 

折0たたみ方はカバー（別売品）の取扱説明書をご覧< ださい。 
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© ポリ袋や包装箱に入れ、湿気のかない場所 
に収納ずる 


ヒーター 



► 



A 注意 


ナフタリンなどの防 
虫剤を使用しない 


0 


操作部を傷め、 
発煙-発火の原因。 


• 上に重いをのを載せないで<ださい。^故障の原因。 

• 折りたたんだあとに収納ずる場合は、ヒーターの上に重いをの等を載せない 
でください。また、折りたたんだカーペットを圧縮袋等により本体を圧縮し 
てから収納しないでください。ヒーターび断線ずるおそれあり。 


お手入れ 
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Q&A (よくあるご質問) 


Q 慣問） 

A 個答） 

参照ページ 

どれぐ5いの重さの物 
び載せられまずか？ 

已 cm 角、4本脚のテーブルの場合、200 kg 
まで耐えられます。重さのめやすは脚の太さ 
び1 cm 2 あた02 kg までです。 

ただし、たんずやピアノなどは、熱でを巧や割れ 
の原因になりまずので、載せないでください。 

巨、7、 

9 

テーブルやいずを使用 
してち良いのでずか？ 

使用でをます。ただし、キャスターの付いて 
いるテーフルやいすは故障の原因となるため 
使用しないでください。 

7、9 

やぐ5こたつを使用し 
てち良いのでずか？ 

やぐらこたつは併用可能です。 

17 

2日使用しても暖かく 
ならないのでずび？ 

購入後すぐやシーズン始めなどは、本体び湿 
気を吸っている場合びあるため、温度び上び 
りにくくなることびあります。3〜4日旧 
時間/日）は目盛りを「引に合わせ、電源 
つまみを「入」にしてご使用ください。徐々 
に温度び上びっていをます。 

8、12 

カバーなしで使用して 
ち良いのでずか？ 

カバーなしで使用されますと、低温やけどや 
熱中症（脱水症状など）をおこすおそれびあり 
ますので、必ずカバー（別売品）をかけてご 
使用ください。 

3 

上に巧団を敷いても 
良いのでずか？ 

低温やけどや熱中症（脱水症状など）をおこす 
おそれびあるため、就寝用には使用しないで 
ください。 

布団や座布団など熱のこちりやすいちのは、 

床ネオの変色および本体を傷める原因となりま 
すので、長時間敷かないでください。 

2、3、 

已 

防虫剤はなぜ入れては 
いけないのでずか？ 

操作部を傷め、発煙-発火の原因になるため、 
防虫剤は入れないでください。 

已、23 
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Q 潰問） 

A 個答） 

参照ページ 

本体の上を歩くと本体 
びずれるのでずび？ 

じゅ5たんなど毛足のある敷物の上で使用 
すると、歩行につれて本体びずれます。 

16 

ペースメーカーを 使用し 
ていますが使えますか？ 

ペースメーカーなど医療用電気機器をご使用 
されているちは医師に相談してください。 

— 

フ□-リング用シート 
は必要でずか？ 

熱に弱い床が（ビニールシート他）やフロー 

U ング床の場合、通電の熱で床材び変色、変 
お、割れ、すを間び発生するおそれびありま 
すので、別売のフ n - U ング用シートなどを 
使い断熱をしてください。 

巨、8、 

16 

引っ越しして周波数の 
異なる地域でも使えま 
ずか？ 

已0 Hz 、 日0 Hz 共用となっています。ご使用 
にあたり、差し支えありません。 

— 

ヒーターは巧濯で舌ま 
ずか？ 

ヒーターは水洗いやク U - ニングはでをませ 
ん。巧れた場合、おちて面はタオルなどを水 
に浸してしぼり、ふを取ってください。ラら 
面のほこりは掃除機で吸い取ってください。 

18 

ヒーターの端を巧り巧 
げてち大丈夫でずか？ 

ヒーターは巧り曲げて使用すると故障の原因 
となるため、折り曲げずに広げてご使用くだ 
さい。 

7 

操作部はがせまずか？ 

操作部や電源コードは外せません。 

22 

操作部から 
「カチッ」と音びずる 
のでずび？ 

ご使用中、操作部内の U レー切り換え音び 
「カチッ」と鳴ります。これは温度調節機構 
の音で故障ではありません。 

8、1巨 

室温センサーとは 
何でずか？ 

省エネモード設定時、室温に合わせてカーぺ 
ットの温度を自動的にコント□ールするをの 
です。 

10、14 


お 

手 

入 

れ 
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Q&A (よくあるご質問) 


Q 慣問） 


操作部の出っ張り寸法 
は何 cm でずか？ 


個答） 


参照ページ 



においが 

気になるのでずび？ 


購入後しばらくは、においびすることびあり 
ますび、ご使用にともない少なくなっていを 
ます。気になるちはご使用前に換気を良くし 
て、しばらく通電し、においをとばしてくだ 
さい。 


13 


市販の電気カーペット 
用 カバーは 使えまず 
か？ 


市販の電気 カーぺッ ト用 カバーを ご使用され 
る場合は、極端に薄いちの-極端に厚いちの 
はさけて<ださい。表面温度び高すざたり、 
十分暖まらないことびあります。また本体を 
傷めるおそれびあ0ます。 
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巧りじねび 
目立つのでずび？ 


購入後すぐやシーズンの始めなどは、折りた 
たんで捆包されているため、巧りじわび目立 
つことびあります。ご使用にともない少なく 
なつていをます。 


8、1巨 


電磁波は大丈夫 
でずか？ 


WHO (世界な健機構）のガイドラインの環境 
保健基準で、已 mT (已 OG 〔ガウス〕已 OOOy 
T 〔マイク□テスラ〕）し U 下ではま全であると認 
められています。 （1987 年制定） 

当社では国際規格 riEC 62233 J 電気機器の 
電磁界の測定ち法に準じて測定しており、 
WHO のガイドラインの1/已〇〇じ(下に抑制し 
ていますので、まむしてお使いいただけます。 
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る 

し、 


「省エネランプ J 
び点滅 


• 座布団などの敷物び操作部を覆っていませんか？ 

今操作部内の温度上昇防止機能び働いています。 
座布団などを取り除を、電源つまみを一度 r 切」にし、 
10分程度待った後、「入」にしてください。 
それでち直らないとをは故障ですので直ちに電源プ 
ラグを巧いて販売店に修理を依頼してください。 


「暖房面積切換 
ランプ J と 
「省エネランプ J 
が点滅 


'故障ですので直ちに電源プラグを抜いて販売店に修 
理を依頼して < ださい。 


電源コード-電源プラグは、ときどき点検してくださし、。 


電源コードの被ふくび傷んでいる 


使用中、電源プラグや電源コード 
の一部び熱い 


使用中、電源コードを曲げたり 
伸ばしたりずると、暖かくなったり、 
めるくなったりする 


原因-対策 


電源コードまたは電源プラグび傷んでい 
ます。そのままの状態で使い続けると、 
感電や乂巧の原因になります。 

今直ちに電源プラグを抜いて、販売店に 
修理を依頼して < ださい。 


〈定期点検び必要でず> 

長期間（已年程度）経過したものは、ご使用上支障びなくてもま全のため、シーズン前 
に販売店に点検を依頼してください。 

商品び傷んでいると、通電しなかったり、異常発熱をずる可能性びありまず。 


故障かな？ 


修理を依頼される前に、この表で症状を確かめてください 

これらの処置をしてち直らない場合や、この表！;(がの症状は、お買い上げの販売店にご 
相談ください。 



温度が高い 


暖 

ま 

ら 

な 

い 


ランプ 
点减なし 


「暖房面積切換 
ランプ J 
び点滅 


ベるところ•原因•対策 


「ダニ」の目盛りで使用されていませんか' 
「ダニ」の目盛りしがでご使用ください。 


やぐらこたつの目盛りを「強」にして併用していませんか？ 
.やぐらこたつの目盛りを r 中」〜 r 弱」にしてください。 


• 春先やが□の寒暖差びある時期に、室温び高めで、 
化めの目盛りで使用されていませんか？ 

-► 温度調節つまみを高めの目盛りでご使用ください。 


• 温風機などと併用していませんか？ 

♦ カーぺットと温風機の間を1 mLy 上離してください。 


8時間後自動切（電源切り忘れ防止機能）び働いて 
「暖房面積切換ランプ」び点滅していませんか？ 
通電を始めてから8時間たつと、電源切り忘れ防止 
機能び働をます。 

'電源つまみを一度彻」にし、再度「入」にしてください。 


13121 


17 


13 


お手入れ 
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保証と アフター ヴー ビス しよくお読みください:) 


使いかた-お手入れ-修理などは 

■まず、お買い上げ先へ 

ご相談ください。 

▼お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店名 

電話 （ ） 一 

お買い上げ日 年月日 


修理を依頼されるとさは 

「 Q&A (よくあるご質問)」「故障かな？」 
に4〜27ぺージ）でご確認のあと、直ら 
ないとさは、まず電源プラグを抜いて、お 
買い上げ曰と下の内容をご連絡ください。 


♦製品名 

電気 カー ぺット用 ヒーター 

♦品番 

DC - 

♦故障の状況 

でさるだけ具体的に 


参巧証期間中は、保証書の規定に従つて出張修理いたしまず。 

イ呆証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

♦保証期間終了をは、診断をして修理でをる場合はご要望により修理させていたださ 
まず。 


※修理料金はなの内容で構成されて 


います。 


I 技術料 I 

診断•修理•調整•点検 


などの費用 

I 部品代 I 

部品および補助材料げ 

I 出張料 I 

技術者を派遣ずる費用 


※補修用性能部品の保有期間 {M\ 

当社は、この電気力ーペット用ヒーター 
の補修用性能部品 (製品の機能を維持 
するための部品）を、製造巧ち切0後己 
年な有しています。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、 次の窓□にご相談くださし、。 

ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる 
場合びあります。 


♦使いかた-お手入れなどのご相談は… ♦修理に関ずるご相談は 


パナソニックお客様ご相談センター 


ち居=壬 

巧 P 古 

フ U — 
ダイヤル 


函 

li.iwBazwC!!! 


3巨已曰受付9日さ〜20日き 

0120 -878-365 

※携帯電話- PHS からをご利巧に 
なれます。 


パナソニック修理ご相談窓 □ 
電話 



0120 -878-554 

※携帯電話- PHS からもご利用に 
なれます。 


•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 
各 i ホ域の「イ録里ご相談窓〇1におかけください。 


に相談窓□におけるお客様の個人情報のお®り扱いについて】 

ノ くナソニック株式会社およびグループ関係尝社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応 
などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただをます。また、折り返し電話をさ 
せていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理 
し、修理業務等を委託する場合や正当な理由びある場合を除を、第王者に開示•提供いたしま 
せん。個人情報に関するお問い含わせは、ご相談いたださました窓□にご連絡ください。 
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■各地域の修理ご相談窓 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区•時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場含がございまず。 


Ij ヒ海道地区 I I 近畿地区 I 

札幌巧 (011)894-1 251札幌市厚別区厚別南 

滋賀巧 (077)582-5021 守山市水保町1 ] 66番地の1 

吕了目 17-7 

京都巧の 75)646-21 23京都市南区上鳥羽中ミ可原 

祖 JII 巧の 166)22-3011 姐り怖2条通1白 T 目1166 

3番地 

帯広巧 (0155)33-8477 帯に市西20条:!ヒ 

大阪巧 (06)7730-8888 大販市城東区関目 

2 了目 23-3 

吕 T 目1己-己 

函館巧の 138)48-6631 函館市西ち梗町已 89-241 

奈良巧 (0743)59-2770 大巧郡山市筒井町8日日番地 

東北地区 

辛口歌山巧 (073)475-2984 f 口歌山市中島499-] 

青森巧の 17)775-0326 青森市大字お田字豊田364 

ち庫巧の 78)796-3140 神戸市須磨区弥栄台 

が田巧の18旧 68-7008 秋田市州圓 II 字小径地3-] 

打目] 3-4 

岩手巧 (019)645-61 30盛岡市励 II 已 T 目1 -43 

中国地区 I 

宮城巧の 22)387-1 117仙台市宮城野区扇町 

鳥取巧 (0857)26-9695 鳥取市を長2目己-] 

7-4-18 

米子巧の859巧 4-2129 米テ市米原 4 T 目 2-33 

山お巧 (023)641-81 00山お市平清水1了目 1-7 己 

松江巧 (0852)23-1 128松江市平成町182番地14 

福島巧の 24)991-9308 郡山市備前館2了目已 

出雲巧 (0853)21-3133 出雲市渡橋町416 

I 首都圏地区 I 

浜田巧 (085 日) 22-6629 お田市下府町 327-93 

栃木巧 (028)689-2555 宇都宮市上戸祭 3 T 目 3-1 9 

岡山巧 (086)242-6236 岡山市:!ヒ区野田 

群馬巧の 27)254-2075 前橋市箱田町32己-] 

打目2日-14 

茨城巧の29旧 64-8756 つくば市筑穂3 了目]已 -3 

広島巧の 82)295-5011 広島市西区南観音 

埼玉巧の 48)728-8960 桶川市ホ据 2 T 目 4-2 

1 T 目13-己 

千葉巧の43に 08-6034 千葉市中央区末広己了目目-己 

山 □ 巧 (083)973-2720 山□市ル郡下郷22日-] 

東京巧 (03)5477-9700 東京都世田谷区曽坂 

四国地区 

2 了目 26-1 7 

香川巧 (087 旧 74-31 10高お市国分寺町国分 

山梨巧の55に 22-5822 甲府市宝 1 T 目 4-13 

3己9番地3 

神蔚 II 巧 (045 旧 47-9720 横お市港南区日野 

徳島巧の 88)624-0253 徳島市沖浜 2 T 目36 

打目 3-1 6 

高知巧 (088 旧 34-3142 高知市仲田町 2-1 6 

新漏巧 (025 に 86-0180 新漏市ま区ま明1了目 S - 14 

愛媛巧の 89)905-7544 愛禮県伊予郡お部町八倉 

中部地区 1 

75-1 

石川巧の 76)280-6608 金;尺市玉静 2 T 目 

九州地区 

266番地 

福岡巧 (092)593-8002 き日市春日公園3了目48 

富山巧 (076)424-2549 實山市根塚町1了目 1-4 

佐賀巧 (0952)26-91 51佐賀市離島町大き八戸 

福井巧の 776)21-0622 福井市問屋町2了目]4 

宇上深町3044 

長野巧の 263)86-9209 お本市寿化 7 T 目 3-1 1 

長崎巧 (095)830-1 658長崎市東町191目-1 

詩岡巧の 54)287-9000 静岡市駿河区高お 

大分巧の 97)556-381 5大分巿獻原 4 T 目 8-3 巳 

2 Tg 24-24 

宮崎巧 (0985)63-1213 宮崎市本郷化ち宇草葉 

愛知巧の52旧 19-0225 名ち屋市瑞穂区塩乂町 

2099-2 

8-10 

熊本巧 (096)367-6067 熊本市健軍本町 12-3 

岐阜巧の58に 78-6720 岐阜市中蘭 4 T 目42 

鹿巧島巧 (099)250-5657 鹿お島市ち次郎1了目已 -33 

兰重 0(059)254-5520 津市义居野村町字山巧421 

1沖縄地区 1 


沖縄巧 (098)877-1 207浦添市城間 4 T 目 23-1 1 


1 


所在地、電話番号は変更になることびありまずので、あらかじめご了承ください。 

最新の r を地域の修理ご相談窓□」はホームページをご活用ください。 

http://panasonic.co.jp/cs/service/area.html 0112 
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仕様 



部品品番 

□ C -15 NH 

DC -2 NH 

DC -3 NH 

ヒ 

定 格 

交流] 0 0V 400 W 

交流10 0V 530 W 

交流10 0V 740 W 

コードの長さ 

1.己 m 

ふ 

1 

表面材 

ポリエステル ] 日日〇/〇 

※吕 ポリエステル10日〇/〇 

標準寸法 ( cm ) 

縦 17 目X横 12 巨 

縦 17 目X横 176 

縦 241 X 横 190 


標準質量 

2.6 kg 

3.3 kg 

4.目 k 呂 


をを装置 

抵抗付を温度ヒューズ 

セ 

糾 標準表面届度 

目盛 

※巳 「罰巧）''4日で件」 （3) ' '37 でり氏」り）''2巳で （） は目盛 

ヴ 

消龍力量 ㈱ 

「罰 

&6 2巨己 

ぷ7 390 

•る8 己 4 己 

卜 

「中 J 

》巨17 己 

の 2白0 

》8 410 


《 1 '' ' '巧菌加工 試験機関：（一財）カケンテストセンター 

試験ち法；菌液吸収法 

抗菌加工方法；無機巧菌成分（銀系）を表面が繊維に練り込み 
試験結果：静菌活性値 2.2 な上 

《 2 ''' ' 巧菌加工 試験機関：（一財）ボーケン品質評価機構 

試験ち法：菌液吸収法 

抗菌加工ち法：無機抗菌成分（銀系）を表面材繊維に練り込み 
試験結果：静菌活性値 2.2 上 

《 3 《 4 は一般社団法人曰本電機工業会の測定ち法に基づいて標準品を測定した値です。 
(当社別売品のカノ（一使用時） 

《 3'''' 室温20で畳の上に広げて熱電対温度計 G 則定部に発泡スチロールを置を、 
その上に荷重をかけた状態）で測定 
《 4 '•''室温15で畳の上に広げた状態で測定 

※已 ''' '標準表面温度については、床ネオの種類や使用環境により化<なる場合びあります。 
また購入後すぐやシーズン始めなどは、本体び湿気を吸い、約4で程度な< な 
る場合びあります。 

※色は当社カバー(品ま: DQ-l 已 C 日 P - C ) と組み合わせた時の値です。 

《 7 は当社カバー(品番: DQ -2 C 3 己 3- T ) と組み合わせた時の値です。 

《8は当社カバー(品番: DQ -3 C 363- T ) と組み合わせた時の値です。 
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メモ欄 
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